


et d'influence
pour renfo

ales au sein de la direction des RH de
Lydec, qui a déclaré N%MﬁOlm‘.ﬁwn&Omv
‘que «la réussite du projet e-learning
depend de 'implication du top mana-
~ gement et de I'inscription de cette mo-
dalité dans la stratégie de I'entreprise.
Laccompagnement des utilisateurs est
Jussi un eélément fondamental. Plus le
- contenu est générigue et plus 'accom -
pagnement est nécessaire : langues,

' bureautique, management...»

Les facteurs influenceurs

Un autre point, qui suscite un inté-
rét grandissant, concenze les facteurs
de domination. Ils sont au nombre de
quatre : développer la cooptation, ex-
ploiter la technologie, défier les mo-
deles établis et pratiquer 1'union natio-
nale. Le premier facteur implique que
la voix du client doit étre bien enten-
due. «Aucune organisation n'osera dire

I’h. Saourt

Les travaux du séminaire organisé les 25 eL 26 janvier a Casablancaal

qu'elle n'est pas centrée sur le client,
qu'elle n'est pas a 1'écoute ni préte au
dialogue», fait savoir Faillet, pour qui
le succes des nouveaux modeles €co-

e

Saadia Il Moumni, responsable formations
digitales au sein de la DRH-Lydec

«Nous avons lancé en 2016 wune
consultation pour l'accompagnement
a la mise en ceuvre du projet de digital
learning a Lydec. Pourquoi le e-lear-
ning au sein de Lydec ? Pour étre en
phase avec la stratégie de dévelop-
pement du capital humain de Lydec,
mieux maitriser Loffre de formation,
sa diversification et sa généralisation (a
I'ensemble des collaborateurs), adap-
ter les compétences aux emplois, ca-

pilotage de la formation (grace ala pla-
teforme). Le e-learning est une oppor-
tunité réelle pour Lydec : ° bitaliser
sur le savoir-faire de Lydec et donner
une reelle opportunité de positionne-
ment de la formation et du Centre de
formation professionnelle”. Ainsi. en
procédant progressivement a sa TévVo-
lution digitale, via le mode connecte,
Lydec va impacter le fonc ment
de plusieurs métiers et de fait un grand

horateurs. Le e-lear-

nomiques montre qu’'une organisa-
tion doit étre connectée en temps réel
a son marcheé.

L'innovation est également reconnue
comme facteur dominant via 1’exploi-
tation de la technologie.

Llexperte recommande d’itérer le mo-
dele initial et I'améliorer progressi-
vement en intégrant les retours utili-
sateurs (feed-back). «Cette approche
data-driven, cest-a-dire objectivee
par les donnces, implique que les pro-
fessionnels du marketing cessent de
chercher a passer des messages pro-
duits a des cibles qu’ils ont eux-memes
définies, mais qu’ils commencent plu-
161 a observer et a ¢couter les usages el
centres d’interéet des clients. Ils doivent
passer du statut d'annonceur a celui de
veilleur», ajoute-t-elle. Le troisieme
facteur renvoie a I'évolution de la no-

~» 3 1l

{iative du cabinet international Trusted Advisors surle (heme «Ilart de la guerre digitale»-

nale. Celui-ci suppose que les frontieéres
n'existent plus entre les tc_uc_mnmumw
qui échangent sur les réseaux sociaux.
Un autre parametre décisif m_.wsmu@m
réussite de cette transformation est de
développer des stratégies de di 1
tion et dinfluence pour renf
leurs positions et gagner el
mance en usant de 5 stratagéme
cupation de terrain, lobbying auprés
des influenceurs, cooptation des am-—
bassadeurs, viralisation de contenus,
ou encore, notoriété des content t
services) avec tactique et connai

du terrain. "

«Une strategie digitale performe
intercepte donc naturellement le futu
client et le retient le plus longtemp
possible. Sun Tzu aurait di N e dis
perse pas et concentre tes. :
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se heurteront a l'opp sition citoyenne-

iter la guUEIIe, c'est donc accepter une
de, lacher-prise”- Elle insiste Sur
plus de (ransparence pour
informé du

ondre au con mmateur
e dialogue et de nouvelles
ations a nouer avec le consommateur
isé du Web 2.0 €t enfin plus de 1€~
uestion sur la qualité de ’ex-

nt.
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ns son livre s
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(e s‘pdualislu, la
-elle-Cl VIS€
action aux
ap-

lisation €l d
1 Nel d
ale, surviv
. Pour c€
splogiqué,
a controler el surveiller son
noms. de ceraines idcologies. Elle ¢
puie sur I'opinion publigué qui lui per-
mel dexercer sa pression pour avoir « un
al d'exercer». L experte ajoute

neuse du :
forme
glu»r]unlu_'l( Lr et s
du numérigue” Xig!

st aussi id¢

assimil¢é a I'art de faire
¢ inutile de rentrer
sermeltant aux entreprises
aditionnelles du mar
s technigues de
iuur(l'hul

ale peul Jargement etre :
classiques. 11 st don [.a mobilisa-
ux moyens |
es techniques tr
( slappuyer sur de:
s'averent etre au

r

tion est tou-
web 1.0, plus d

jours de mise
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permel de

§'engager dans la

la guerre aux Process
dans celle ere sans ¢ure
de dompter cet «ennemi».
keting. de la communication, ¢

guerre e
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moDbil
mises en
périence

muni de nouvea
Rompre avee I

ju lobbying ¢
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rassenl

disruption, de création, d'innovation ¢!
= fis a relever.

st plus evident de resister en
ne ere du digital. Llenjeu pour
entreprises est de sadapter
en pleine mutation. Un
e nouveaux pa-
L leur business

avec ce monde
monde qui leur impos¢ d
radigmes en redéfinissan
model, leurs approches. Objectif : renfor-
cer leur position et gagner en compeéliti-
vité. 11 s'agit 1a de la prit cipale conclusion
d'un s¢minaire organisc les 25 et 26 jan
vier a Casablanca a I'initiative du cabi-
net international Trusted Advisors sur le
theme art de guerre digitale» anime
par Caroline JFaillet. cofondatr du ca-
binet Bolero, entreprencuse du Nel et
enseignante de la -wll.lll'g:(‘(llgmllx‘g-[ I'in-
tauCelsa. ! e choixdusu
jet n'est pas fortuit, il est m¢ me au ¢
de llactualit€é et motive par le [ait qu’ilest
temps aujourdhul de parler de la com
plexité de I’environnement auquel sont
confront les entreprises a l'ere du di
gital. Un environnement qui sappréte a
une certaine guerre mpe ysant de réfléchir
asonbusiness model, ¢ ommel’a
Farid Yandouz, Change & Mar ment
Advisor. Rassemblant a la fois cadres &
managers des différents départements
mmnisnimmuh (communication, RH,
eling,  systemes. d information,
celte rencontre ¢élait I'occa
border des questions d'intérél
commun : quel est le secrel d'une stra
tégic digitale bien réussic ? Quelles sont
les solutions qui existent pour maintenir
Je cap ? Comment mencr a bien la révo-
Jution digitale ? Comment faire face a sa
croissance rapide, qui impacte non s -
Jement les processus, mais également le

fluence a HE
I

asominateurs
questions susceptibles de

réflexion e€n profondeur sur
henl les enLreprses
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Autant de
nourrir une
des aspects gui 10uc
el leurs parties prenan

violents

AUX ]).H’Il{lp.]lll\ sa
les cas concrels
pra

Phénomen
avant de devoller
menter, ¢
recommandations
pour la pris¢ de décl
Faillet est revenue sur
uerre dig

méthode, com
ot, émettre les
tigues essentic lles
sions stratégiqu
les différentes
(ale, les 3 révolutions numeriqu
2.0 el 3.0), ainsi que ]a maniere dont I¢
citoyen-consommaleur: a GLé impacte.
Llexper 1 décrit dans Sa présentation
deux Lyp! crre 1i6s au numenaque
Ja guerre el celle idéolo

gique. l.a prc

souligne . I'experie,
I'ancéantissement de

apes de la g
es (1.0,

le g
¢conomigue
miere dite d'exi rmination,
vise la destruction,
I'adversaire

voire
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Celte définition decrit bien la
1CLivile dconomique
du digital. On
bar

tion brutale d'une
consécutive a larmive
parle de hackers ou dc
bares pour qualificr celle
{emps modernes qui consisic
économique, Contrairement ‘a
innovation concurrentiell

2(faire a des phénomenes

nouveaux
piraterie des
a piller un

modele
une simplc
on a, en ellet,
violents, dévastant des filieres entieres en
moins de 10 ans avec un effet de surprisc
oir les victimes découvrent, trop tard,
quand elles n'en n'ont plus les moyens,
les lourds investissements qu'elles au-
raient da avoir pour s'adapter, Cette ex
l}-nninalinn par le digital prend trois
formes : deésintermédiation, dématéria-

les différentes
parties pre-
nantes autour
d'un seul ¢
jectif dc¢tecter
|'ensemble
des risques el
g'y altaquer.

\olr aussi 1a vid¢o sur
lematin.ma

perimis soc i
«chaque guerre ¢clair ITag lise un
(nisation». Le fait de ne pas
nple les « crises d'image

. les «agre: impacte
entreprise et son image
jour ol clle souhaitera
e, elle risque alors
rence du public>,

que
peu plus 1'orga
prendre en col
«les rumeurs?>
Ja réputation de 1"
de marque.. sLe
vraiment elre entendu
de se heurteral indiffé
avertit Faillet

pu 1.0 au 3.0

Ces Lrois révolutions numeErique:

un passage obligatoire pour s¢ rendre
» de leurs effels sur le consom-
mateur. Du 1.0 ol l'internaute découvre
ouvoir de sinformer au 3.0 oln il de-
couvre l'exploitation ¢conomique de ses
X en passant par le 2.0 ou
le pouvoir de se mobiliser,
«1ant que les orga-
r a la force

comp!
le p

licns sociat
il découvre
Faillet a affirmeé que
jons tenteront de résiste
révolutions numerl

nisat
de ces

[ aila Ahlafi Mhaimdat, dir

2 BMCE Bank Of Africa

A\u sein du groupe BMCE Bank, notre
transformation digitale a commence
depuis 2002, voire un petit pcu avant.
C'est un travail de treés longue haleine
qui se construit dans le temps. En [ait,
on a construit plusieurs strates, donc
différentes couches de travaux quc
ce soil sur les infrastructures ou sur
tous les métiers du digital, d'unc ma-
niere générale. Et puis toul récem-

Du sang neul

sir ces enje
]a _mobilisation
> permel
D

ux et tirer son épingle
est toujours de
de rassembler
ies prenantes autour
détecter I'ensemble

du jeu,
mise puisqu'e[l«.
les. différentes pa
d'un seul objectif :
des risques eLsy attaquer.
«Limplication du top management est
indispensable pour transformer l'orga-
nisation. Le porteur de 1a vision digitale
de l'entrepr ;era donc au Come: oune
sera pas ! Celte proximitc avec la direction
géncérale est indispensable pour donner
a2 legitimité a l'action, lancer des
digitales ambitieuses, briser

les silos dans l'organisation et affronter
< d'influence internes, impliquer

les ¢quipes sur 1a réactivité et l'organisa-
tion de la transversalité», explique Faillet

dans son ouvrage.

ues, (-lli’—//

ctrice du digital

ment, depuis fin 2015, nous avons
lancé un grand projet de refonte mul-
ticanal qui a impliqué toutes les entités
de la banque d'une manicre trans-
Verse pour revoir (ous nos process et
otre au mieux a la disposition et en
convergence par rapport aux besoins
de nos clients qui se digitalisent de
plus en plus, que ce soit au Maroc
ou a l'étranger». = :




