MANIFESTE

LE NUMERIQUE EST A LA FOIS LA CAUSE
ET LA SOLUTION DU NOUVEAU CONTRAT SOCIAL
ATTENDU PAR LE CITOYEN-CONSOMMATEUR

LES REVOLUTIONS NUMERIQUES ONT EU LIEU

Révolution des moteurs de recherche qui ont rendu le citoyen plus informe.
Révolution des reseaux sociaux qui ont permis au citoyen de se mobiliser et

de faire plier les marques a leur volonte. Révolution des plateformes qui laissent
au consommateur la possibilite de plébisciter les nouveaux standards de service.
Depuis 20 ans que le web existe, les revolutions d’'usages ont arme le citoyen-
consommateur.

LE CITOYEN-CONSOMMATEUR A PRIS LE POUVOIR

Internet n'a pas offert un cinquieme pouvoir au citoyen mais la capacite de desequilibrer
les pouvoirs en place au detriment des autorités politiques, mediatiques, economiques,
scientifiques.

LA PERENNITE DES ENTREPRISES EST EN JEU

La societe aspire a changer de modele : de consommation, d’agriculture, d’industrie, de sante.
Les entreprises sont poussees a faire bouger les lignes, et savent gu’il N’y a que deux camps.
Le camp de de celles qui proposeront ces nouveaux modeles et le camp de celles qui seront
combattues.

Les reperes sont dissolus : u N M o N D E N o u v EAU
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les frontieres entre les parties

e EST A VENIR
salariés, syndicalistes, ONG,

sont brouillées. Les structures Un monde aux modéles Un monde qui ne
démocratiques et économiques pourra étre inventé
plus horizontaux qui donne que par la genération

verticales de ’ancien monde

sont remises en cause au profit toute sa place a — post-révolution

d’une societé plus horizontale. LEMPOWERMENT CITOYEN numerique.

Le social listening est la clé pour comprendre les aspirations
du citoyen-consommateur, car il est le seul vecteur
d’expression spontanee.

Dans le monde nouveau, sans intermediaire,
les entreprises doivent étre leur propre media et construire
une audience puissante pour se liberer des filtres mediatiques

Les entreprises doivent résoudre les crises de confiance et parfois
lutter contre un déficit de comprehension ou gagner
des guerres informationnelles pour entretenir leur legitimite.

Dans un monde ou de nouveaux reperes sont a etablir,
elles peuvent étre des leaders eclaireurs grace a leur expertise
sur leur marché. Les marques utiles deviendront de veritables influenceurs.

Dans une societe regie par la recommandation plus que loffre
et la demande, les entreprises doivent federer des
ambassadeurs authentiques, au-dela des prises de parole remunérees.

la voix des publics pour éeclairer les organisations sur
les aspirations du citoyen-consommateur

a lempowerment du citoyen mais aussi a la necessite
de développer son esprit critique

la pluralité d’information mais combattons la
desinformation.

a instaurer la confiance envers les organisations par
la preuve

pour engager les marques au dela de leurs produits
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